	產品維修單


RMA維修單編號:                            送件日期:

	客戶類別
	□經銷商
	□個人用戶
	可聯絡時間
	

	姓名/公司名稱
	
	電話
	

	E-MAIL
	
	傳真
	

	聯絡地址
	


	產品保固序號
	
	購買日期
	

	產品型號
	

	故障狀況
	


※無產品保固序號者，視為非本公司產品或保固逾期，來回送修運費及維修費用必須由客戶負擔。

	☆本欄由彩原科技維修部門填寫☆

	收件日期
	
	完成維修日期
	

	費用項目
	□保固期間且非人為損壞，免費維修。

□過保固期間/人為損壞，需收取維修費用__________元(含稅)

□無保固序號者，需負擔來回運費儀維修費用共__________元(含稅)

	
	已收款，於日期_________________

□三聯式□二聯式，發票號碼_____________________

	檢測結果
	

	維修人員簽名
	


※注意事項:

1. 請填寫產品維修單並註明故障狀況，再將產品維修單以網路或傳真的方式回傳至「彩原科技客服部」以申請維修服務。

2. 維修服務中心在接收到客戶的維修表單之後，便會給予客戶一組「RMA維修單編號」。

3. 將「RMA維修單編號」註明在維修產品包裝外，並寄至「彩原科技客服部」。

4. 客服傳真: 02- 2627-4312
客服信箱:cs@iristech.com.tw
彩原科技客服部: 114 台北市內湖區舊宗路二段181巷6號1樓
客戶簽章:__________________

(請詳讀並同意以上內容後在此處簽章)






